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Abaixo, segue retificacdo do Edital referente ao Comunicado 13/2021:

Onde lé-se:

Missdao do Profissional: Realizar a gestdo interna necessdria das reclamacgoes,
solicitacbes, sugestdes, denuncias e elogios, provenientes dos canais OQuvidoria, SIC
(Servico de Informacao ao Cidadao), Redes Sociais, prestando as orientacdes necessarias
aos clientes e colaboradores sempre alinhados as diretrizes e prioridades estratégicas
da Organizagao.

Leia-se:

Missdao do Profissional: Realizar a gestdo interna de todas as manifesta¢des de
Ouvidoria proveniente dos canais de atendimentos, Redes Sociais e SIC (Servico de
Informacdo ao Cidad3do), buscando a satisfacdo e a orientacdo dos clientes internos e
externos;

Gerar relatérios e andlises de informagdes da Ouvidoria agregando valor aos nossos
Servigos;

Responsavel pelas acdes de comunicacdao e dissemina¢dao da Ouvidoria e Cddigo de
Etica.



